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« Générale Ville » 1950
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Création du service de relevage des blessés
1968

Centre de réception des appels
18 Marselille




Vehicule méedicalise 1975




La medicalisation prehospitaliere
repose sur les medecins aspirants




et sur quelques meédecins chevronnés




On se parle sur intervention
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Problemes de communication entre
le « trieur » et le médecin
regulateur du SAMU

e Placements houleux

» Critiques ouvertes du travalil de ses
confreres sur le terrain

* Mauvaise ambiance



Arrivee du Dr

Campillo
meédecin chef du BMPM

* Développement du
SMUR

 Conventions avec
I” APHM pour création du
SMUR du BMPM

« Négociation pour |’ entrée d’ un médecin
BMPM au centre 15 des Bouches du Rhéne



Création du SMUR 1991

COSSIM 2



Arrivee au CRRA

Le 27 juillet 1991
logiciel de regulation SARA
Archivage des regulations sur papier

Maintien du « trieur » pour soulager le
travail du régulateur BMP au 15 (VP et
LP)

Le médecin pompier au 15 gere 80% des
appels pour urgences medicales sur
Marsellle



La 1¢ salle de regulatlon

30 m?

2 PARM
Jn meédecin SAMU
Jn médecin BMP

Jn médecin de
'APUM







PARM de nuit prenant son service
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Changement de salle de regul

1994
* Presque 100 m? .
» 436 PARM 1A

* Mise a disposition
d’'un OARM




« 2 régulateurs
urgentistes (SAMU
et BMP)

e Saisie sur
Centaure




Enregistrement des bilans vsab sur dictaphone

... meuh... Bon, alors...

Pour I'OM 187236, il s'agit

d'un masculin...Ronfl... de 52ans

aux atcds de....Rrrmmmr..Z2zzzz.. ,

Euh... victime d'un ....Rrmmr
e 22222222222....

Qu'est-c';i
zont dit, déja
???Ill




Compte-rendu d'intervention
Date: o5/0¢ - 1332

Heure: 245

OM: 15723€

Vsav: 4 VD

Motif appel: /74LA€E
M.F{ Age: °Z
Atcds: RcuRew Renh ---
Circonstances: ?usw -
Bilan/constantes:

TA: Zew. (277D
Fc: = 7 (207)
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* 1 medecin
libéral la
journée, 2
pendant la
PDSA

a1 03. 2007




Partage des taches entre les 2 med.
regulateurs urgentistes au moment du
redécoupage de la ville en 6 secteurs
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Transfert de la regul du département au C15



Derniere salle 2009

e 200 m?
* Arrivée d'un 3° medecin urgentiste

* De 7 a 10 ARM aujourd’hui
* De1 a 3 medecins regul libéraux



Ameéliorations des conditions de
travall

Mise en place d’ une astreinte ambulance
privée

Protocolisation du travail des ARM

Bilans blancs/rouges

Harmonisation des procedures de
regulation



Anecdote

* Toute ressemblance avec une histoire
vraie n’ est que fortuite ... enfin presque

 Tout est vrai ... sauf la fin



Premier appel



Premier appel

» Je me préesente par mon nom

pour creer une relation de confiance
propice a |’ acte médical



Premier appel

» Je me préesente par mon nom

pour creer une relation de confiance
propice a |’ acte médical

« J' interroge



Premier appel

» Je me préesente par mon nom

pour creer une relation de confiance
propice a |’ acte médical

- J' interroge

 J' établis un contrat etje
m’ assure de son adhésion



Deuxieme appel Smin apres



Deuxieme appel Smin apres

» Je me présente



Deuxieme appel Smin apres

» Je me présente
* Un peud EMPATHIE



Deuxieme appel Smin apres

» Je me présente
*Un peud EMPATHIE
» J’ établis un contrat



Troisieme appel Smin apres



Troisieme appel Smin apres

SANS COMMENTAIRE



Quatrieme appel 10min aprés



CONCLUSION

« Souvent, les hommes se haissent les uns les
autres parce gu'ils ont peur les uns des autres ; Ils
ont peur parce gu'ils ne se connaissent pas ; ils
ne se connaissent pas parce qu'ils ne peuvent
pas communiquer ; ils ne peuvent pas
communiquer parce qu'ils sont separes. »

Martin Luther King

Merci au Dr MARTIN Jacques pour ses photos
Merci a la cellule photo du BMP pour ses
images d’ archive

Encore merci a Denis pour ses dessins




